Allgemeine Datenschutzhinweise fiir Kunden (Energie) — Stand Dezember 2024

1 Aligemeines

Wir von energis GmbH (,energis“) nehmen als Teil der VSE-Gruppe den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphére ist fur uns ein wichtiges Anliegen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Per-
sonenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtliche Informa-
tionen, die einen Bezug zu |hrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten
sind insbesondere Ihre personlichen Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
datum), Ihre Abrechnungsdaten (z.B. Verbrauchsmengen, Abschlagshohen, Bankdaten),
Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebs-
daten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir
mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Infor-
mation in Kapitel aufgeteilt.

2 Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die:
energis GmbH

Heinrich-Bocking-Strale 10-14

66121 Saarbriicken

Telefon: 0681 9069-2660

E-Mail: service@energis.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
energis GmbH, Beauftragter fiir den Datenschutz
Heinrich-Bocking-Strale 10-14

66121 Saarbriicken

E-Mail: datenschutz@energis.de

3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

3.1 Grund- und Ersatzversorgung

Im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung unterliegen wir als Energieversorgungsun-
ternehmen gesetzlichen Verpflichtungen. Diese Erfillung bedingt unter Umstanden eine
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z.B. um Ihnen Informationen zur Grundver-
sorgung bzw. eine Vertragsbestatigung zukommen zu lassen). Hierzu zahlt auch die Verar-
beitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der sog. ,Leeranlagenrecherche, die
der Ermittlung des tatsachlichen Anschlussnutzers fiir die Grund- und Ersatzversorgung
dient. Ausgangspunkt einer Leeranlagenrecherche ist eine sog. ,G/E-Meldung” des zustan-
digen Netzbetreibers nach den gesetzlich vorgeschriebenen Geschéftsprozessen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Haus- und Wohnungseigentiimern
im Rahmen der Leeranlagenrecherche ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von
energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von uns gerecht-
fertigt. Ohne die Ermittlung des tatsachlichen Anschlussnutzers kann die Versorgungssitu-
ation an der Verbrauchsstelle ggf. nicht geklart werden.

Soweit im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung ein Energieliefervertrag mit dem An-
schlussnutzer bereits zustande gekommen ist (z.B. durch Entnahme des Stroms) bzw. bei
der Durchfiihrung vorvertraglicher MaRBnahmen, verarbeiten wir die personenbezogenen
Daten zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung.

Wir verarbeiten im Rahmen der Versorgungsvertrage lhre Kontaktdaten (z.B. Name, An-
schrift), Vertragsdaten (z.B. Vertragsnummern, Energieart, Tarif, Zahlungsinformationen,
Rechnungen, Gutschriften), Zahler- bzw. Anschlussinformationen (z.B. Zdhlernummer,
Ablesewerte, Zwischenablesungen, Messlokations-ID, Marktlokations-ID, Messwerte, Ver-
brauchshéhe, Informationen zum Netzbetreiber), Informationen zur Liefer- oder Anschluss-
stelle (z.B. Lieferanschrift, Objekt, Ein- und Auszugsdatum) sowie von lhnen Ubermittelte
Nachrichten oder Kontakte zum Kundenservice. Diese sind zum Abschluss, Durchfiihrung
und Beendigung von Vertragen und zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen im
Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung mit lhnen erforderlich. Auch verwenden wir Ihre
Daten, um auf lhren Wunsch hin selbststandige Raten- und Abwendungsvereinbarungen
mit Ihnen zu begrinden.

3.2 Vertrag bzw. vorvertraglicher MaBnahmen

Zur Erfullung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrags sowie zur Durchfiihrung vorvertrag-
licher MaBnahmen auf Ihre Anfrage hin verarbeiten wir lhre Daten sowie anschlussbezo-
gene Daten, um Sie mit unseren Leistungen beliefern zu kénnen, Leistungen abzurechnen,
anzupassen bzw. auszusetzen, Sie zu kontaktieren und ggf. den Vertrag mit Ihnen zu be-
enden. Ferner verwenden wir Ihre Daten, um zivilrechtliche und vollstreckungsrechtliche
Anspriiche geltend zu machen, durchzusetzen, abzuwehren oder Schlichtungsstellenver-
fahren vorzubereiten und durchzufiihren. Die hier beschriebenen Verarbeitungen sind fiir
die Erfullung des mit lhnen geschlossenen Vertrages, oder zur Durchfihrung vorvertrag-
licher MaBnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, erforderlich.

Wir verarbeiten lhre Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift, Telefon-/ Mobilrufnummer,
E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Vertragsnummern, Energieart, Tarif, Zahlungsinforma-
tionen, Rechnungen, Gutschriften, bestehende Vertrage), Zéhler- bzw. Anschlussinformati-
onen (z.B. Zahlernummer, Ablesewerte, Zwischenablesungen, Messlokations-ID, Marktloka-
tions-ID, Messwerte, Verbrauchshohe, Einspeisewerte, Informationen zum Netzbetreiber)
sowie Informationen zur Liefer- oder Anschlussstelle (z.B. Lieferanschrift, Objekt, Ein- und
Auszugsdatum).

Im Rahmen der Tarife fir privates und 6ffentliches Laden verarbeiten wir Ihre Kontaktdaten
(z.B. Name, Anschrift, Telefon-/ Mobilrufnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B.
Vertragsnummern, EMAID, Fahrzeugzuordnung, Tarif, Preis- und Zahlungsinformationen,
Rechnungen, Gutschriften, bestehende Vertrage) sowie Ladeinformationen (z.B. Ladeinfra-
struktur, Lademengen, anfallende Gebuhren, Geoinformationen).

Ebenso verarbeiten wir von lhnen Gbermittelte Nachrichten oder Kontakte zum Kunden-
service zum Abschluss, zur Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen und zur Durch-
flhrung vorvertraglicher MaRnahmen mit lhnen. Auch verwenden wir lhre Daten, um auf
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lhren Wunsch hin selbststandige Raten- und Abwendungsvereinbarungen mit lhnen zu
begriinden

Wenn Sie den Vertrag online abschlieBen, z.B. Uber unsere Webseite oder die eines On-
line-Portals, verarbeiten wir dartber hinaus Identifikationsdaten (z.B. IP-Adressen und
Cookies) und Nutzungsdaten (Beginn, Ende, und Inhalt der Nutzung).

Zum Zwecke der Vertragserfullung, z.B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung,
zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, Gbermitteln
wir Ihre personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z.B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Call Center).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs- bzw. Mahnempfinger mitgeteilt
wurden, werden wir lhre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfihrung findet grundsatzlich
auf dem Postweg oder im Online-Kundenportal statt, wenn Sie sich in diesem Portal re-
gistriert und der Kommunikation tiber das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie uns eine
E-Mail-Adresse oder Telefon-/ Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden wir diese zur
schnellen Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungsrelevanten Themen und im
Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigende Nutzeraktivitdt bei direkten
Kommunikationswegen spricht dafiir, dass mit dieser Art der Kundenansprache gerechnet
wird.

Zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und
Systeme konnen lhre Daten pseudonymisiert bzw. anonymisiert verarbeitet werden.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwégung zugunsten von
energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis keine Verbesserung
und Weiterentwicklung der Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Systeme durchfiih-
ren. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht, da
energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet, indem die Daten pseudonymisiert bzw. anonymisiert verarbeitet werden.

3.3 Werbung

energis nutzt Ihre Kontaktdaten, um lhnen Produktinformationen tiber Energieprodukte (z.B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdat und sonstige energie-
nahe Leistungen und Dienstleistungen) im Sinne der Direktwerbung zukommen zu lassen.

energis hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihre Kontaktdaten zum Zwecke der Direkt-
werbung fur auf Sie maRgeschneiderte Produkte von energis zu verarbeiten, namlich die
Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, liberwiegt dieses
berechtigte Interesse von energis nicht, da energis diese Daten dem beschriebenen Ver-
arbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch keine sensiblen
Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zu energis nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbe-
zwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen
Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen
von energis rechnen kénnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt energis |hre vorstehend genannten Daten zur Direktwer-
bung furr Produkte von energis nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhre Kontaktdaten ggf. an Dritte und Auf-
tragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis bzw. eines Dritten erforderlich und ist durch eine Interessenabwa-
gung zugunsten von uns gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten lhnen keine
Direktwerbung unterbreitet werden.

energis achtet zudem durch die gewdhlten Kommunikationskanale fiir Werbung darauf,
dass die Storintensitat fur Sie moglichst gering ist.

energis nutzt lhre Kontaktdaten auch, um lhnen im Rahmen der werblichen Ansprache
durch energis Produktinformationen tber Produkte und Dienstleistungen von Dritten
(z.B. Unternehmen der VSE-Gruppe bzw. Geschaftspartner, die dhnliche Produkte an-
bieten) zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwégung zu
Gunsten von energis gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat energis ein berechtigtes
Interesse daran, lhnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schlieRt auch Direkt-
werbung fir Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch
die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von
energis lhr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steige-
rung des Absatzes bei energis und des Dritten fihrt. Zum anderen hat energis ein finan-
zielles Interesse daran, Dritten diese Moglichkeit der Beteiligung an Werbung einzurau-
men. Wie auch bei eigener Direktwerbung fir energis-Produkte tritt |hr Interesse daran,
dass Ihre Daten nicht fir diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurtick; dies vor
allem aufgrund der geringen Beldstigungsintensitat durch Postwerbung und lhres Rechts,
dieser Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.

energis verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem Post-
weg nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

energis gibt Ihren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungsin-
stitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von energis tatig. Durch diese
Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz und Qualitét unserer
Produkte, Dienstleistungen sowie Kommunikation und kénnen diese in Ihrem Sinne aus-
richten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten



von energis gerechtfertigt. energis hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum
Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die Verbesserung
der angebotenen Produkte und Dienstleistung und hierdurch die Férderung des Absatzes
von eigenen Produkten ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hier-
durch kann energis lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen von energis in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen von energis rechnen konnen. lhre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in
lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird
diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenver-
wendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kénnen, d. h. auch
im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. energis wird lhre
personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit
offentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anreichern.

energis mochte lhnen hierdurch eine fir Sie individuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten der energis anbieten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte durch energis nut-
zen. Rechtsgrundlage hierfirr ist eine Interessenabwagung zugunsten von energis. energis
hat ein berechtigtes Interesse an der moglichst interessengerechten Adressierung von Wer-
bung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen sowohl von energis als
auch der VSE-Gruppe zur Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat ener-
gis ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel.
Dies Uberwiegt lhre schutzwirdigen Interessen, da Ihnen derart nur interessengerechte
Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkirlicher Werbung geschiitzt und mithin geringst-
maoglich durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und
die Analyse von ausschlieBlich anonymisierten bzw. pseudonymisierten Daten durch andere
Gesellschaften der VSE-Gruppe, energis-Partner und des E.ON-Konzernverbundes kann auf
eine Interessenabwagung zugunsten von energis gestiitzt werden. Das berechtigte Interesse
von energis liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimm-
ten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen erreichen zu kdnnen. Ihre Daten werden ausschlieRlich in anonymisierter
bzw. pseudonymisierter Form tbertragen, um lhre Interessen bestmoglich zu berticksichti-
gen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den
zuvor genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch
in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten im
Rahmen der Datenanalyse erfolgt nicht.

3.6 Bonitatspriifung

energis fiihrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitédtspriifung durch und bezieht
die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit lhnen ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat durfen wir ein Vertragsverhdltnis mit Ihnen ableh-
nen. Zur Einholung einer Bonitdtsauskunft tiber Sie tibermittelt energis Ihren Namen, Ihre
Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Schufa Holding AG oder an die Creditreform Boni-
versum GmbH. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zu Gunsten von energis gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie
die Schufa Holding AG oder Creditreform Boniversum GmbH kann energis lhre Bonitat
nicht Gberprifen. energis hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend ge-
nannten Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung zu verarbeiten, namlich die damit ver-
bundene Bewertung lhrer Bonitdt vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos
von Zahlungsausfallen fur energis.

lhr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht, da
energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der
Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermaBen geschiitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen
geschitzt werden kdnnen, die Ihre Leistungsfahigkeit tibersteigen.

3.7 Rechtliche Verpflichtungen

energis unterliegt diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel dem Geld-
wadschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der energierechtlichen Regelungen.
Zu den Verarbeitungszwecken gehort dabei die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten, Erfillung der energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung
sowie Betrugs- und Geldwaschepravention.

3.8 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspringlichen Erhebungszwe-
cken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird energis Sie Uber
eine solche Zweckédnderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fur
die weitere Datenverwendung vor, wird energis Ihre personenbezogenen Daten nicht
ohne lhre Einwilligung verwenden.

4 Empfanger und Quelle lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auf-
trag von energis tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschaftspart-
nerschaften von energis tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um
Unternehmen der VSE-Gruppe oder externe Unternehmen und Partner (,energis-Part-
ner”) handeln. Mégliche Empfanger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adress-
dienstleister, Auskunfteien, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsin-

stitute, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwalte, Wirt-
schaftsprufer), sonstige Service- und Kooperationspartner (z.B. Handwerkspartner und
Baudienstleister) sowie dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unternehmenskaufen
und -verkdufen. Aber auch 6ffentliche und externe Stellen konnen Daten aufgrund gesetz-
licher Vorschriften erhalten (z. B. Strafverfolgungsbehorden). Fur die Details verweisen
wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Kapitel 3. Beauftragte Dienstlei-
ster werden entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen
Anforderungen durch energis verpflichtet.

4.2 Dateniibermittlung in ein Drittland

energis lasst Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte
Dienstleister oder deren Subdienstleister ausfiihren, die ihren Sitz ggf. auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes (,,Drittland”) haben und ihre Datenverarbeitung aus Landern
erbringen, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau (sog. ,unsichere Drittlander”)
existiert, z.B. IT-Dienstleister. In diesen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. So-
weit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fur Ihre Daten herzustellen,

setzt energis den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung
eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u.a. EU-Standardvertrage.

Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden
Sie im Internet unter: https://eur-lex.europa.eu/. Alternativ erhalten Sie diese von uns
auch auf Anforderung (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

4.3 Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen

Wir verarbeiten Daten, die wir rechtmaRig aus &ffentlich zuganglichen Quellen gewinnen
oder von Dritten erhalten, soweit dies fur die zuvor genannten Zwecke erforderlich ist.
Soweit es fir die Erfillung der Prifung von moglichen Hindernissen fiir den Vertrags-
schluss und anderer zuvor genannter Zwecke erforderlich ist, wie z.B. bei der Ermittlung
von Vertragspartnern bei der Leeranlagenrecherche in der Grund- und Ersatzversorgung,
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zugdnglichen Quellen
(bspw. Grundbucher, Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise gewinnen oder die
uns von sonstigen Dritten (bspw. einer Wirtschaftsauskunftei oder einem Adress- oder
Postdienstleister) berechtigt Gibermittelt werden.

5 Datenspeicherung und Datenléschung

lhre personenbezogenen Daten werden nur bis zur Erflllung des jeweiligen Zwecks ge-
speichert. Nach Erfullung des Zwecks werden die Daten geldscht, sofern der Loschung
keine Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. In diesen Féllen werden die Daten in der
Verarbeitung eingeschrankt, so dass sie nur noch fur den Zweck, der ihre Aufbewahrung
erforderlich macht, verarbeitet werden kénnen. Nach Ablauf dieser Aufbewahrungs-
fristen werden auch diese Daten geldscht.

Ilhren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von maximal 24 Mona-
ten nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses zum Zweck der Reakquise.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwdgung zu unseren Guns-
ten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakqui-
sebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwégung, lhnen Direktwerbung wéhrend unserer Ge-
schaftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, tiberwiegen auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem Werbezweck unsere Inte-
ressen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung
zu unterbinden. energis verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen und nutzt hierfur auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kun-
denverhaltnis zur energis.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten zur
werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der
Einwilligung unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Fol-
genutzung Uber diesen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache
nicht widersprechen.

6 lhre Datenschutzrechte
Zur Auslibung lhrer nachfolgend beschriebenen Datenschutzrechte kdnnen Sie sich jeder-
zeit an unseren Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe Ziffer 2) wenden.

6.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten von
lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend
machen: Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fur be-
stimmte Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegentiber fur die Zukunft wi-
derrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberihrt.

6.3 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht,
eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

6.4 Riickfragen zum Datenschutz und Beschwerderecht

Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
unter datenschutz@energis.de. Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht Ih-
nen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu. Die fiir uns zustandige Auf-
sichtsbehdorde ist das Unabhéngige Datenschutzzentrum Saarland.



6.5 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grund-
lage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch ein-
zulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.
Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestttztes Profiling. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwdirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten Ihre perso-
nenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung
erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Die-
sen Widerspruch werden wir furr die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

energis GmbH, Beauftragter fiir den Datenschutz, Heinrich-Bocking-Str. 10-14,
66121 Saarbriicken, E-Mail: datenschutz@energis.de



