
Allgemeine Geschäftsbedingungen Elektro Jäckel GmbH & Co.KG
(Stand Januar 2025)

1. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen

1.1 Ihr Vertragspartner: Elektro Jäckel GmbH & Co.KG, Theeltalstraße 49b, 66636 Tholey, gesetzlich vertreten 
durch den Geschäftsführer Christoph Jäckel, eingetragen im Handelsregister: HRA 12636 (im Folgenden Elektro 
Jäckel)
1.2 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) gelten für alle Geschäftsbeziehungen mit 
unseren Kunden (Privat- und Gewerbekunden), insbesondere für allgemeine Elektroarbeiten, den Verkauf und/
oder Lieferung beweglicher Sachen, Auskünfte und Beratungen sowie die Vorbereitung und die Durchführung 
von Installationen.
1.3 Für alle geschäftlichen Beziehungen und Leistungen gelten ausschließlich diese AGB. Änderungen und 
Nebenabreden zu diesen AGB sind nur wirksam, wenn Elektro Jäckel schriftlich sein Einverständnis erklärt.
1.4 Der Einbeziehung anderer AGB, auch in kaufmännischen Bestätigungsschreiben des Kunden oder eines 
Dritten wird hiermit widersprochen. Abweichende allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden finden keine 
Anwendung, auch wenn Elektro Jäckel der Geltung nicht ausdrücklich widersprochen hat. 

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Etwaige Angaben der Leistungen, insbesondere zu Verkauf und Installation der Produkte auf der Webseite 
von Elektro Jäckel, in Verkaufsprospekten oder in anderer Art und Weise stellen kein verbindliches Verkaufsan-
gebot dar. Es handelt sich um eine unverbindliche Aufforderung an Kunden, ihrerseits in Form einer Bestellung 
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages (im Folgenden auch: „die Bestellung“) abzugeben.
2.2 Im Falle der Bestellung ist ein Vor-Ort-Termin zur Begutachtung der örtlichen Gegebenheiten erforderlich. 
Außerdem kann je nach Produkt eine Netzanfrage beim zuständigen Netzbetreiber und insoweit eine positive 
Rückmeldung des Netzbetreibers erforderlich sein. Den Vor-Ort-Termin vereinbaren der Kunde und Elektro Jäckel 
nach Eingang der Bestellung.
2.3 Elektro Jäckel kann das verbindliche Angebot des Kunden zum Abschluss des Vertrages innerhalb von 
4 Wochen ab Zugang annehmen. Die verbindliche Annahme der Bestellung des Kunden erfolgt durch eine 
Auftragsbestätigung. 

3. Termine, Lieferzeiten, Annahmeverzug

3.1 Wird ein Liefertermin oder eine Lieferzeit von Elektro Jäckel genannt oder eine solche vereinbart, geschieht 
dies ausschließlich aus logistischen Gründen. Es handelt sich nur dann um einen verbindlich vereinbarten Leis-
tungszeitpunkt, wenn der Termin von Elektro Jäckel ausdrücklich als „verbindlicher Liefertermin“ mindestens in 
Textform bestätigt wird.
3.2 Voraussetzung für die Einhaltung von Terminen ist die rechtzeitige Erfüllung der vom Kunden übernomme-
nen Vertragspflichten. Insbesondere nicht zu vertreten hat Elektro Jäckel Änderungen sowie das Fehlen von 
Unterlagen (Baugenehmigung o.a.), die zur Auftragsdurchführung notwendig sind. 
3.3 Der Kunde trägt dafür Sorge, dass zum vorgesehenen Lieferzeitpunkt die Ware ordnungsgemäß am verein-
barten Lieferort abgeliefert werden kann.
3.4 Sofern und solange sich der Kunde mit einer Vertragspflicht ganz oder teilweise in Verzug befindet oder seine 
Mitwirkungspflichten verletzt, ist Elektro Jäckel berechtigt, die Leistungen bis zur Beendigung des Verzugs oder 
der Vornahme der Mitwirkungshandlung auszusetzen.
3.5 Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfüllungsort für Lieferung und eine etwaige Nacherfüllung ist. Auf 
Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). 
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transport-
unternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.
3.6 Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufälligen Unterganges und der zufälligen Verschlechterung der 
Ware sowie die Verzögerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtführer oder 
der sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt über.
3.7 Kommt der Kunde in Annahmeverzug, geht die Gefahr der zufälligen Verschlechterung und des zufälligen 
Untergangs der Ware auf den Kunden über. Elektro Jäckel kann im Fall des Annahmeverzuges nach Ablauf einer 
dem Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurücktreten und Schadensersatz verlangen.

4. Montage, Genehmigung, Voraussetzungen des Gebäudes

4.1 Der Kunde gestattet Elektro Jäckel alle für die Bestellung erforderlichen Arbeiten auf seinem Grundstück und 
in oder an seinem Gebäude vorzunehmen. Insbesondere gewährt der Kunde Elektro Jäckel ungehinderten und 
unbeschränkten Zugang zu all seinen Räumen, Gebäudeteilen, Dachflächen, technische Anlagen und Leitungen, 
soweit dies für eine ordnungsgemäße Lieferung und Errichtung der Bestellung erforderlich ist. Der Kunde bestä-
tigt, dass ein etwaig abweichender Eigentümer ebenfalls mit den Arbeiten einverstanden ist.
4.2 Elektro Jäckel ist berechtigt, vertragliche Pflichten ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.
4.3 Es obliegt dem Kunden sicherzustellen, dass eine ausreichende Signalstärke bezüglich Internetverbindung 
(WLAN bzw. Bluetooth) für die Datenübertragung durch die Energielösung zur Verfügung steht.
4.4 Elektro Jäckel haftet nicht für Mängel und Schäden am Gebäude (inkl. Dach), die durch eine fehlende Eignung 
des Gebäudes für die Installation und den Betrieb der Bestellung entstehen.
4.5 Für stromerzeugende Anlagen gilt zusätzlich:
a) Der Kunde stellt sicher, dass das Gebäude und insbesondere der Dachstuhl der zusätzlichen Last einer strom-
erzeugenden Anlage standhalten kann und beauftragt ggf. auf seine eigenen Kosten zur Überprüfung der Standsi-
cherheit einen Baustatiker. Die Feststellung bzw. Sicherstellung der Standsicherheit ist nicht von der durch Elektro 
Jäckel erbrachten Planung umfasst.
b) Sollte Elektro Jäckel nach Abschluss des Vertrags Mängel in der Standsicherheit feststellen, ist Elektro Jäckel 
berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und dem Kunden etwaige bereits entstandene Aufwendungen in Rech-
nung zu stellen. Das Recht zur Geltendmachung eines Schadensersatzanspruches bleibt unberührt.
c) Es obliegt allein dem Kunden, die Gebäude- und/oder Dachfläche, an oder auf der die stromerzeugende 
Anlage angebracht wird, in Stand zu halten und gegebenenfalls in Stand zu setzen, soweit dies für die Installation 
und den Betrieb der stromerzeugenden Anlage erforderlich ist.
d) Die Einhaltung der baurechtlichen Anforderungen der einschlägigen Landesbauordnung durch den Kunden 
wird ebenfalls vorausgesetzt. Die entsprechende Prüfung, die ggf. erforderliche Beschaffung entsprechender 
Genehmigungen, Befreiungen etc. und insoweit anfallende Kosten obliegen allein dem Kunden, werden von 
Elektro Jäckel nicht übernommen und sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.
4.6 Die Beantragung und Beibringung der gegebenenfalls für die Errichtung und den Betrieb der Anlage nebst 
Nebeneinrichtungen sowie für den Netzanschluss erforderlichen Registeranmeldungen, öffentlich-rechtlichen 
als auch privatrechtlichen Genehmigungen, Zustimmungen und sonstigen Bewilligungen sowie die Wahrneh-
mung aller gegenüber dem Netzbetreiber und der Bundesnetzagentur vorzunehmenden Mitteilungen, insbe-
sondere soweit diese Voraussetzung für die Inanspruchnahme einer finanziellen Förderung sind, obliegen aus-
schließlich dem Kunden, sofern eine vollständige oder teilweise Übernahme dieser Aufgaben durch Elektro Jäckel 
nicht ausdrücklich schriftlich (§ 126 ff . BGB) vereinbart worden ist.
4.7 Sollten sich während der Projektierung oder der Projektumsetzung bauliche Risiken oder Gefahrenstellen 
(dazu gehören auch Umweltgefährdungen) ergeben oder gesetzliche Vorschriften und Regelungen eine vertrags-
gerechte Auftragsausführung behindern, ist Elektro Jäckel berechtigt, das Projekt zu unterbrechen. Stellt der 
Kunde die Hindernisse nach Satz 1 nicht eigenständig (z.B. durch eigene Leistung) oder durch Beauftragung eines 
Fachunternehmers ab, behält Elektro Jäckel sich vor, die weitere Umsetzung des Auftrags abzulehnen. Elektro 
Jäckel ist dazu berechtigt, dem Kunden etwaige bereits entstandene Aufwendungen in Rechnung zu stellen. Das 
Recht zur Geltendmachung eines (weiteren) Schadens bleibt unberührt.

5. Zahlungen, Aufrechnungs- und Zurückbehaltungsrechte

5.1 Der Rechnungsbetrag ist fällig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung. Für die Recht-
zeitigkeit von Zahlungen ist der Eingang auf dem Konto von Elektro Jäckel maßgeblich.
5.2 Elektro Jäckel ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder 
angemessene Sicherheitsleistung auszuführen, soweit nach Vertragsabschluss Umstände bekannt werden, aus 
denen eine nicht nur unwesentliche Minderung der Kreditwürdigkeit des Kunden geschlossen werden kann. 

5.3 Aufrechnungs- und Zurückbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit die Gegenansprüche rechts-
kräftig festgestellt oder von Elektro Jäckel anerkannt sind.
5.4 Zahlungsforderungen des Stromnetzbetreibers, insbesondere im Zusammenhang mit dem Netzanschluss 
und dem Betrieb (z.B. Einspeisung von Strom), trägt der Kunde.

6. Eigentum, Eigentumsvorbehalt

6.1 Bis zur vollständigen Zahlung des vereinbarten Preises behält sich Elektro Jäckel das Eigentum an den Waren 
vor („Eigentumsvorbehalt“). Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware ordnungsgemäß zu behandeln, ins-
besondere anfallende Wartungs- und Inspektionsarbeiten auf eigene Kosten durchführen zu lassen. Der Kunde 
ist weiterhin verpflichtet, die Vorbehaltsware auf eigene Kosten gegen Abhandenkommen (z. B. durch Diebstahl) 
und Beschädigung oder Zerstörung durch unvorhergesehene Ereignisse (z. B. durch Bedienungsfehler, Kurz-
schluss, Brand, Wasser, Sturm) ausreichend und zum Wiederbeschaffungswert zu versichern.
6.2 Soweit die Ware während der Dauer des Eigentumsvorbehalts mit einem Gebäude oder Grundstück fest 
verbunden oder auf einem Grundstück eingebracht werden, so geschieht dies i.S.v. § 95 BGB lediglich zu einem 
vorübergehenden Zweck; dieser endet mit Beendigung des Eigentumsvorbehalts.
6.3 Während des Bestehens des Eigentumsvorbehalts an der Ware ist die Verpfändung, Sicherungsübereignung, 
Übereignung oder Veräußerung an Dritte unzulässig. Bei Pfändungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfü-
gungen bzw. Eingriffen Dritter hat der Kunde auf das Vorbehaltseigentum von Elektro Jäckel hinzuweisen und 
Elektro Jäckel unter Übergabe aller für einen Widerspruch erforderlichen Unterlagen unverzüglich in Textform 
zu benachrichtigen.
6.4 Übersteigt der Wert aller Elektro Jäckel zustehenden Sicherungsrechte (Eigentumsvorbehalt, etc.) die Höhe 
der damit gesicherten Ansprüche, wird Elektro Jäckel auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach eigener Wahl 
freigeben.
6.5 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Elektro Jäckel vorbehaltlich aller sonstigen Rechte befugt, die 
Ware zu demontieren und zurückzunehmen und zu diesem Zweck das Grundstück des Kunden sowie die dafür 
notwendigen Räumlichkeiten zu betreten; ein Rücktritt vom Vertrag ist hierfür nicht erforderlich. Elektro Jäckel 
ist berechtigt, zurückgenommene Ware zur Tilgung der gesicherten Forderung zu verwerten.

7. Gewährleistung

7.1 Jedwede Angaben von Elektro Jäckel sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale. Abweichungen von 
der im Vertrag vereinbarten Beschaffenheit, die auf rechtlichen Vorschriften oder auf besonderen Anforderun-
gen des an dem vom Kunden gewünschten Installationsort ört-lich zuständigen Stromnetz-/Verteilnetzbetreibers 
basieren, stellen keinen Mangel dar. 
7.2 Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit zunächst das Recht, von Elektro Jäckel Nacherfüllung zu verlan-
gen. Darüber hinaus hat Elektro Jäckel das Recht, bei Fehlschlag eines Nacherfüllungsversuchs eine neuerliche 
Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist vorzunehmen. Erst wenn auch diese wiederholte Nacherfül-
lung fehlschlägt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag zurückzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.
7.3 Gewährleistungsansprüche können vom Kunden nicht mehr geltend gemacht werden, wenn die Anlage nicht 
bestimmungsgemäß betrieben wird oder wenn Veränderungen sowohl im technischen Aufbau als auch in der 
Konfiguration oder ihren Komponenten vorgenommen wurden oder der Kunde dies durch Dritte hat vornehmen 
lassen; Erweiterungen zählen als Veränderung, es sei denn, sie wurden bei Elektro Jäckel beauftragt.
7.4 Stromproduzierende bzw. stromspeichernde Anlagen und ihre Komponenten unterliegen einer technisch 
bedingten sowie einer natürlichen und altersbedingten Abnutzung, wodurch es zu Leistungsverlusten kommen 
kann („Degradation“); die Degradation stellt keinen Mangel der stromerzeugenden bzw. stromspeichernden 
Anlagen dar und ist von der Gewährleistung ausgeschlossen.
7.5 Eine Haftung von Elektro Jäckel für etwaige vom Hersteller gegebene Garantien („Herstellergarantien“) und 
die sich daraus ergebenden Ansprüche ist ausgeschlossen.
7.6 Für Gewerbekunden beträgt abweichend von § 438 I Nr. 3 BGB und § 634a I Nr. 3 BGB die Verjährungsfrist für 
Ansprüche aus Sach- und Rechtsmängeln ein Jahr.

8. Haftung und Schadensersatz

8.1 Elektro Jäckel haftet für sämtliche sich ergebenen Schäden aus diesem Vertrag, gleich ob aus Vertragsver-
letzung oder aus unerlaubter Handlung nach folgender Maßgabe:
a) Bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei einer Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit nach den 
gesetzlichen Vorschriften;
b) Bei einfacher Fahrlässigkeit nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche Pflichten, die den Vertrag prägen und auf die der Vertragspartner vertrauen darf. In diesen 
Fällen ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.
c) In allen anderen Fällen und für Mangelfolgeschäden ist die Haftung ausgeschlossen.
8.2 Sämtliche in diesen AGB niedergelegten Haftungsausschlüsse gelten nicht für Ansprüche nach dem 
Produkthaftungsgesetz.

9. Rücktritt vom Vertrag

9.1 Elektro Jäckel ist berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten, wenn berechtigte Zweifel daran bestehen, dass der 
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig und in vollem Umfang nachkommen wird.
9.2 Berechtigte Zweifel im Sinne der Ziffer 9.1 liegen insbesondere dann vor, wenn
a) der Kunde gegenüber einer Bank oder gegenüber Elektro Jäckel unrichtige oder unvollständige Angaben über 
Tatsachen gemacht hat, die seine Kreditwürdigkeit betreffen;
oder
b) der Kunde eine fällige Zahlung an Elektro Jäckel nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem jeweiligen Fälligkeits-
termin geleistet hat.
9.3 Hat Elektro Jäckel berechtigte Zweifel im Sinne der Ziffer 9.2, teilt Elektro Jäckel dies dem Kunden unverzüg-
lich mit. Zahlt der Kunde daraufhin den vollen noch offenen Betrag binnen 7 Kalendertagen vorbehaltslos per 
Vorkasse, sind die berechtigten Zweifel widerlegt und Elektro Jäckel steht aus diesem Grund kein Rücktrittsrecht 
mehr zu.

10. Reparaturarbeiten

10.1 Die Reparaturleistung von Elektro Jäckel ist auf die fachgerechte Durchführung der Reparaturarbeiten 
gerichtet. Diese erstreckt sich nur auf den angezeigten Mangel. Erkennt Elektro Jäckel bei der Durchführung der 
Reparatur, dass über die Beschreibung des Mangels hinaus weitere reparaturbedürftige Mängel am Reparatur-
gegenstand vorhanden sind, die zu einer Erhöhung des Reparaturumfanges führen, so unterrichtet Elektro Jäckel 
den Kunden hiervon.
10.2 Keinesfalls vom Reparaturumfang und/oder der Hinweispflicht umfasst ist die Gesamtanlage, in die der zu 
reparierende Gegenstand integriert ist. 
10.3 Reparaturarbeiten sind, sofern es sich nicht um Gewährleistungsarbeiten handelt, zu vergüten. 
10.4 Elektro Jäckel ist außerdem berechtigt, dem Kunden den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen, 
wenn ein Auftrag nicht durchgeführt werden kann und es sich nicht um Gewährleistungsarbeiten handelt, soweit
a) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht fertiggestellt werden konnte;
b) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versäumt;
c) der Auftrag während der Durchführung zurückgezogen wurde;
d) die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterhaltselektronik nicht 
einwandfrei gegeben sind.
10.5 Soweit im Rahmen der Reparaturarbeiten Ersatzteile eingefügt werden oder andere nicht wesentliche 
Bestandteile, behält Elektro Jäckel das Eigentum an diesen Teilen bis zur Erfüllung aller Forderungen gegen den 
Kunden aus diesem Vertrag vor.



11. Allgemeine Schlussbestimmungen

11.1 Elektro Jäckel schuldet nicht die Klärung steuerlicher und förderrechtlicher sowie sonstiger rechtlicher 
Fragen.
11.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein 
oder nach Vertragsschluss werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon unberührt.
11.3 An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmungen soll diejenige wirksame und durch-
führbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung möglichst nahekommen, die die 
Vertragsparteien mit der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung verfolgt haben.
11.4 Die Ziffern 11.2 und 11.3 gelten entsprechend, wenn sich der Vertrag als lückenhaft erweist. 
11.5 Auf den Vertrag findet das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts.
11.6 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
ein öffentlichrechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsver-
hältnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten in Saarbrücken. Entsprechendes gilt, wenn der 
Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist. 

Datenschutzerklärung für Kunden der Elektro Jäckel GmbH & Co.KG

Allgemeines
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die Elektro Jäckel GmbH & Co.KG (Elektro Jäckel) von höchster Bedeu-
tung. Deshalb betreiben wir unsere Datenverarbeitung in Übereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz 
und zur Datensicherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen über Ihre Person wir ggf. verarbeiten 
und wie wir damit umgehen.

Verantwortlicher
Elektro Jäckel GmbH & Co.KG
Theeltalstraße 49 b, 66636 Tholey
E-Mail: info@elektrojaeckel.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Elektro Jäckel GmbH & Co.KG
Beauftragter für den Datenschutz
Theeltalstraße 49 b, 66636 Tholey
E-Mail: datenschutz@elektrojaeckel.de 

Zweck der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:
Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b Datenschutz-Grundverordnung)
	 - Durchführung von Elektroinstallationen und Reparaturen
	 - Angebotserstellung und Rechnungsstellung
	 - Kundenbetreuung und -beratung
Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c Datenschutz-Grundverordnung)
	 - Aufbewahrung von Rechnungen und anderen relevanten Dokumenten
	 - Erfüllung steuerrechtlicher und handelsrechtlicher Pflichten
Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung)
	 - Direktwerbung für eigene ähnliche Dienstleistungen
	 - Verbesserung unseres Kundenservice und unserer Angebote

Datenkategorien
Folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir insbesondere:
	 - Stammdaten: Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail Adresse
	 - Vertragsdaten: Details zu abgeschlossenen Verträgen und Aufträgen
	 - Kommunikationsdaten: Korrespondenz, z.B. E-Mails oder Telefonate
	 - Zahlungsdaten: Bankverbindung, Rechnungs- und Zahlungsinformationen

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie die vorgenannten personenbezogenen Daten bereitstellen, 
die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe in Drittländer
Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen 
Anforderungen durch den Verantwortlichen verpflichtet. Der Verantwortliche lässt Dienstleistungen und Leis-
tungen durch sorgfältig ausgewählte und beauftragte Dienstleister oder deren Subdienstleister ausführen, die 
ihren Sitz ggf. außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes („Drittland“) haben und ihre Datenverarbeitung 
aus Ländern erbringen, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau (sog. „unsichere Drittländer“) existiert, 
z.B. IT-Dienstleister. In diesen Fällen findet eine Drittland-Übermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um 
ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten herzustellen, setzt der Verantwortliche den gesetzlichen Anfor-
derungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zählen 
u.a. EU-Standardverträge. Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln 
finden Sie im Internet unter: https://eur-lex.europa.eu/. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anfor-
derung (siehe unter „Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten“).

Dauer der Speicherung
Ihre personenbezogenen Daten werden nur bis zur Erfüllung des jeweiligen Zwecks gespeichert. Nach Erfüllung 
des Zwecks werden die Daten gelöscht, sofern der Löschung keine Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. In 
diesen Fällen werden die Daten in der Verarbeitung eingeschränkt, so dass sie nur noch für den Zweck, der 
ihre Aufbewahrung erforderlich macht, verarbeitet werden können. Nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfristen 
werden auch diese Daten gelöscht.

Ihre Datenschutzrechte
Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen beim Verant-
wortlichen gespeichert sind. Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weiteren 
Rechte geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragung, Wider-
spruch gegen die Verarbeitung sowie der Widerruf einer Einwilligung. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis 
zum Zeitpunkt eines Widerrufs bzw. Widerspruchs bleibt hiervon unberührt. Für die Erklärung eines Widerrufs 
bzw. Widerspruchs fallen Ihnen keine weiteren Kosten als die der Basistarife an.

Rückfragen zum Datenschutz und Beschwerderecht 
Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten unter: 	
datenschutz@elektrojaeckel.de. Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde zu. Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist das unabhängige Daten-
schutzzentrum Saarland.

 
Widerrufsbelehrung
Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, diesen Vertrag nach Maßgabe der nachfolgend abgedruckten 
Widerrufsbelehrung zu widerrufen. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerech-
net werden können (§ 13 BGB).

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist beträgt im Falle eines Dienstleistungsvertrags vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses und im 
Falle eines Kaufvertrages vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Elektro Jäckel GmbH & Co.KG, Theeltalstraße 49b, 66636 Tho-
ley, info@elektrojaeckel.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht 
es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere 
Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nach-
weis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück)

An
Elektro Jäckel GmbH & Co.KG
Theeltalstraße 49b
66636 Tholey
info@elektrojaeckel.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über: 

Projektnummer (falls vorhanden):

Bestellt am (*)/erhalten am (*): 

Name des/der Kunden: 

Anschrift des/der Kunden: 

Unterschrift des/der Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier) 			  Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen


